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Según eMarketer, en 2011 habrá (sólo en Estados Unidos) 183 millones de usuarios 
espectadores habituales de videos en internet. A finales de 2009, la cifra se acercaba a 
los 140 millones, con crecimientos de nuevos usuarios cercanos al 15%. En julio de ese 
mismo año, cada usuario accedió a una media de 82 videos en 30 días, y se rompió la 
barrera de los 11.000 millones de videos vistos en el mercado norteamericano, un 35% 
más que en el mismo mes de 2008. Solo YouTube registró en algunos meses de 2009  
picos cercanos a los 100 millones de usuarios únicos, superando los 6.000 millones de 
videos vistos. 
 
 
Este creciente  consumo de videos online ofrece nuevas oportunidades de dirigirse a 
los consumidores en un medio en el que parecen estar especialmente cómodos y 
abiertos a la comunicación, utilizando la forma de comunicación que, históricamente, 
más eficaz se ha demostrado a la hora de persuadir y entretener. El mano a mano de 
los dos grandes medios de entretenimiento, la vieja televisión y la joven internet, por 
arrancar minutos a la audiencia podría acabar en tablas si se cumplen las 
recomendaciones de los expertos en nuevos medios, logrando la convergencia1 de los 
viejos y los nuevos medios. 
 
 

 
 
 
Esta convergencia es tan deseada por los usuarios como por los anunciantes y los 
profesionales del marketing:  
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 El 65% de los usuarios de internet mayores de 14 años querrían conectar su PC 
a la pantalla de televisión, un porcentaje que supera el 70% en la franja de edad 
de 27 a 43 años, probando que el fenómeno de la convergencia excede a la 
audiencia más joven, la de los llamados nativos digitales2. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 También las empresas buscan la convergencia, seguros de que las posibilidades 
combinadas de los dos grandes medios mejorará el resultado de sus 
inversiones publicitarias, en un entorno en que el impacto de la comunicación 
comercial en los medios convencionales sufre la erosión tanto de la falta de 
credibilidad en los mensajes como de la reducción en la atención de los 
consumidores. En busca del premio de la convergencia, preparan sus 
presupuestos para un futuro que no está libre de incógnitas sobre cómo será el 
maridaje de ambos canales. 
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 Palfrey, J. (2008). Born Digital: Understanding the First Generation of Digital Natives. Nueva, York, USA: 

Basic Books. 
Tapscott, D. (2008). Grown Up Digital. Nueva York, USA: McGraw-Hill. 
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El hecho es que, también en el mundo de la comunicación digital, el contenido es el 
rey. Y, en este contexto, el video es el contenido más rico en recursos para contar las 
historias que a la audiencia – también la de internet -  le entusiasma hasta el punto de 
hacerle visitar portales de videos publicitarios.  
 
 
Pero más allá del puro objetivo publicitario, el uso inteligente del video en el canal 
digital permite aumentar las posibilidades de que los usuarios nos encuentren en la 
red, de captar su atención, de comunicar los atributos de  nuestra oferta, de transmitir 
la sensación de que pueden experimentar nuestros productos casi como si los tuvieran 
entre sus manos, de enseñarles a usarlos e incluso arreglarlos después de haber 
pagado por ellos. En fin, el video en internet es el mejor aliado de lo que se llama 
experiencia de usuario, que ha demostrado ser la piedra angular de la eficacia del 
marketing digital. 
 
 
De todo esto hablaremos en mi ponencia de estas Jornadas sobre La Televisión en 
Internet, con ejemplos para aprender a sacar partido de las posibilidades de la 
convergencia en el ámbito de la comunicación. 


